REKLAMACJE

. Czionek Funduszu ma prawo zémia reklamacji.

. Reklamacja jest sktadana:

- w formie pisemnej przy ayciu przesyiki listowej dafrczanej przez operatora
pocztowego, na adres Funduszu,

- za pdrednictwem posigéca lub petnomocnika dyspomgpgo petnomocnictwem
posiadagcym zwykta forme pisemna,

- ustnie lub pisemnie w siedzibie Funduszu,

- telefonicznie na numer infolinii podany na st®mternetowej Funduszu

- na adres e-mail wskazany na stronie internetéweguszu.

. Fundusz potwierdza nayczenie Cztonka Funduszu zémie reklamacji w formie

pisemnej w terminie 14 dni od jej zenia.

. Reklamacje &da rozpatrywane bezzwitocznie, jediaaknie dhzej niz w terminie 30

dni od otrzymania reklamacji. dgi w tym terminie ustalenie okoliczéa

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby siemaliwe, reklamacja

zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia,tévym przy zachowaniu naigte;

starannéci wyjasnienie tych okolicznéci byto mazliwe, nie p@niej jednak ni 90 dni

od otrzymania reklamaciji.

. Cztonek Funduszu zostanie poinformowany o rozpaizeeklamacji w formie

pisemnej lub w innej formie (telefonicznie, faksdaob za pdrednictwem poczty

elektronicznej), wybranej przez jej oklenie w trdci reklamacji i wskazanie

odpowiednio: numeru telefonu, numeru faksu lub sure-mail, na ktdry ma zosta

przestana odpowigtha reklamagj.

. Czionek Funduszu me skorzysté& z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumentow (Klienci indywidualni).

. Pocztylion-Arka PTE S.A. oraz OFE Pocztylion podiggnadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego

. W przypadku nieuwzgtinienia wskazanych w reklamacji roszgzeklientowi

przystuguje prawo:

- do odwotania w trybie wkziwym w sposob przewidziany dla sktadania reklamacj

- do skierowania sprawy do polubownego ramania w ramach pagiowania
mediacyjnego lub &lu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,

- do wniesienia powodztwa dadu powszechnego.



